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1. 조사 목적

최근 프로스포츠는 TV와 라디오, 신문과 잡지, 인터넷 등을 통해 경기를 접하거나, 경기장에 

직접 찾아가 스포츠를 관람하는 문화의 하나로 자리매김하고 있다. 이는 경제가 성장하면서 

국민의 여가와 건강에 대한 관심이 증가하였고, 이와 더불어 스포츠에 대한 참여와 관심이 

고조되었기 때문이다. 1980년대 초반 프로야구와 프로축구가 연이어 출범하고, 1997년 

남자프로농구, 1998년 여자프로농구가 출범하며 대표적인 관람 스포츠로 정착하였으며, 이후 

2005년 배구가 프로화를 선언하며 4대 프로스포츠의 한 축을 구축하게 되었다.

문화체육관광부의 ‘국민생활체육활동 참여 실태 보고서’에 따르면 전체 인구 중 프로스포츠 

경기를 직접 관람한 비율이 증가하고 있는 것으로 조사되었고, 이 중 프로야구와 프로축구의 

관람 빈도가 높게 나타나는 등 프로스포츠 관람은 대중문화를 주도하는 핵심성장산업으로 그 

역할과 비중이 크게 확대되고 있다.

<2017년 프로스포츠 관람객 성향 조사>는 2016년에 이어 프로스포츠의 관람 고객의 

리그별, 구단별 인식 및 미디어 이용 행태, 프로스포츠 관람/비관람 요인, 소비 행태 및 

라이프스타일에 관한 가치관 등을 파악하기 위하여 프로스포츠 관람 고객의 성향을 살펴보았다. 

이를 통해 리그별, 구단별 고객의 마케팅 전략 요소를 파악하고, 지속 가능한 후속 연구를 위한 

기초 데이터를 수집하여 향후 프로스포츠 활성화를 위한 연구의 기초 자료를 제공하고자 한다.

2. 조사 내용

<2017년 프로스포츠 관람객 성향 조사>는 프로스포츠협회, 리서치앤리서치, 프로스포츠 단체 

및 구단 관계자, 사회과학 및 체육분야 교수진의 자문과 심층면접 참가자의 파일럿 테스트를 

통해 설문 문항을 구성하였다. ‘경기장 방문 정보’를 비롯한 ‘미디어 이용 행태’, ‘관람객 

만족도 및 인식’, ‘관람객 소비성향’으로 구성하였으며, 종목에 따라 특화된 문항을 추가로 

구성하였다.
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3. 조사 방법

3.1. 조사 설계

구분 사례 수

모집단 ü 14세 이상 프로스포츠(축구, 야구, 농구, 배구) 관람객

표본 크기

ü 총 25,692명

- 프로축구 : 8,615명   

- 남자 프로농구 : 3,574명

- 여자 프로농구 : 1,700명

- 프로야구 : 7,010명 

- 남자 프로배구 : 2,722명

- 여자 프로배구 : 2,071명

표집 방법

ü 종목별로 평균 관람객 수에 따른 비례 배분을 실시하되, 세부 구단별로는 구단 홈경기

평균 관람객 기준 비례 배분 후 표집

- 구단별로는 관람객이 많지 않은 좌석(블럭)은 제외하고 좌석 금액별

  고가/중가/저가를 할당하여 진행함

설문 구성
ü 명목척도는 응답 신뢰성을 높이기 위해 보기 로테이션 설정

ü 등간척도(5점 척도)는 1점(매우 불만족)부터 5점(매우 만족)으로 측정

조사 도구 ü 태블릿PC

조사 방법 ü 컴퓨터를 이용한 대면면접조사(CAPI : Computer Aided Personal Interview)

조사 기간

ü 총 조사 기간 : 2017년 8월 12일 ~ 12월 14일

- 프로축구 : 2017년 8월 12일 ~ 11월 5일

- 프로야구 : 2017년 8월 16일 ~ 9월 23일

- 남자 프로농구 : 2017년 11월 7일 ~ 12월 3일

- 여자 프로농구 : 2017년 11월 4일 ~ 11월 30일

- 남자 프로배구 : 2017년 11월 5일 ~ 12월 9일

- 여자 프로배구 : 2017년 11월 7일 ~ 12월 14일

표본 오차

ü 프로축구 : 95% 신뢰수준에서 ±1.1%p

ü 프로야구 : 95% 신뢰수준에서 ±1.2%p

ü 남자 프로농구 : 95% 신뢰수준에서 ±1.6%p

ü 여자 프로농구 : 95% 신뢰수준에서 ±2.4%p

ü 남자 프로배구 : 95% 신뢰수준에서 ±1.9%p

ü 여자 프로배구 : 95% 신뢰수준에서 ±2.2%p

실사 진행 ü (주)리서치앤리서치
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3.2. 표본 추출 절차

① 종목별 표본 수 배분

1단계 ü 종목별 평균 관람객 수에 따른 비례 배분

② 세부 구단별 배분

1단계 ü 종목별 평균 관람객 수에 따른 비례 배분

2단계 ü 주중/주말 경기 관람객 기준 세부 비례 배분

3단계 ü 좌석별(고가/중가/저가) 임의 배분

3.3. 조사 진행 및 자료 처리 절차

① 조사 진행 절차

구분 사례 수

면접원 선발
ü 리서치앤리서치 소속 경력 3년 이상의 전문 면접원 중, 최근 현장 조사수행 및

CAPI 조사 경험이 있는 면접원을 선발

면접원 교육
ü 선발된 면접원에게 조사 특징 및 조사내용, 조사방법 등에 대한 교육 실시

ü 서울·대전·대구·광주·부산 등 지역별 면접원 소집 교육 실시

면접원 관리

ü CAPI MANAGER를 통해 면접원이 전송한 조사 진행 상황 및 내용 모니터링

ü 조사 진행 상황 관리, 설문내용 검증 결과에 대한 통보와 미비점 관련 주의를 통해

면접원 통제 및 감독

② 자료 처리 절차

ü 선발된 면접원에게 조사 특징 및 조사내용, 조사방법 등에 대한 교육 실시

ü 1차 데이터에 대한 기본 로직 체킹 및 설문 문항에 대해 데이터 클리닝 실시

ü 클리닝된 데이터를 기초로 최종 데이터를 생성



제2장.
조사 결과
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1. 관람객 특성

1.1. 관람객의 인구 통계학적 특성

구분 사례 수

종목별

프로축구 8,615

프로야구 7,010

남자프로농구 3,574

여자프로농구 1,700

남자프로배구 2,722

여자프로배구 2,071

1.2. 생애 최초로 경기장을 방문한 시기

(단위 : %)

구분 사례 수 10세
이하

11~
13세

14~
16세

17~
19세

20~
25세

26~
30세

31~
40세

41~
50세

51세
이후

오늘
첫

방문

종목별

프로축구 (8615) 12.2 9.9 12.2 9.6 14.4 7.8 7.5 19.0 1.1 6.1

프로야구 (7010) 14.5 10.4 9.7 9.5 23.7 9.3 5.9 13.9 0.4 2.6

남자프로농구 (3574) 8.6 9.8 12.7 15.0 17.4 8.7 5.5 9.5 0.6 12.2

여자프로농구 (1700) 4.3 6.1 10.2 8.9 11.6 10.2 12.4 20.8 3.5 12.0

남자프로배구 (2722) 2.2 4.4 13.4 16.2 15.6 8.3 7.1 10.5 1.4 20.9

여자프로배구 (2071) 1.6 3.9 9.5 9.4 12.6 10.7 11.4 15.5 2.4 23.0
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1.3. 구단 응원 시작 시기

(단위 : %)

구분 사례 수 올해
(2017년)

작년
(2016년)

재작년
(2015년) 3~5년 전 6~9년 전 10년~

14년 전
15년 
이상

종목별

프로축구 (8615) 29.9 12.4 11.4 19.2 10.7 9.7 6.7

프로야구 (7010) 17.2 10.5 12.0 19.1 13.9 9.8 17.6

남자농구 (3574) 27.1 13.3 11.4 19.6 11.6 12.1 4.9

여자농구 (1700) 30.2 21.9 16.7 19.5 6.2 3.2 2.3

남자배구 (2722) 44.9 19.4 11.9 12.6 4.5 3.9 2.8

여자배구 (2071) 42.5 21.6 13.5 13.2 4.8 2.1 2.3

1.4. 지난 시즌 홈 경기를 직접 관람한 빈도

(단위 : %)

구분 사례 수 1회 2~3회 4~5회 6~9회 10~
14회

15회 
이상 없음

종목별

프로축구 (8615) 11.5 17.0 13.6 10.8 10.0 23.4 13.7

프로야구 (7010) 8.3 16.0 16.5 13.7 11.2 23.5 10.7

남자농구 (3574) 10.7 15.6 13.8 9.8 7.7 21.8 20.6

여자농구 (1700) 10.5 17.5 16.2 10.7 8.2 16.9 19.9

남자배구 (2722) 12.9 18.1 13.1 8.4 6.4 10.3 30.8

여자배구 (2071) 14.0 18.1 13.3 8.4 6.2 7.4 32.5
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1.5. 지난 시즌 원정 경기를 직접 관람한 빈도

(단위 : %)

구분 사례 수 1회 2~3회 4~5회 6~9회 10~
14회

15회 
이상 없음

종목별

프로축구 (8615) 12.4 12.2 6.6 3.5 2.4 3.4 59.5

프로야구 (7010) 12.0 15.9 8.8 4.4 3.3 4.6 51.1

남자농구 (3574) 12.5 12.3 5.8 3.1 1.4 3.2 61.7

여자농구 (1700) 11.0 12.5 6.6 4.1 2.2 4.3 59.3

남자배구 (2722) 11.1 11.0 6.5 4.1 2.1 2.7 62.6

여자배구 (2071) 13.1 12.4 6.4 3.7 1.8 1.8 60.8

1.6. 상대팀에 따른 경기 관람 결정 정도

(단위 : %)

구분 사례 수
전혀 

그렇지 
않다

그렇지 
않은 

편이다

보통
이다

그런 
편이다

매우 
그렇다 *부정* *보통* *긍정*

종목별

프로축구 (8615) 37.4 20.3 23.9 14.4 4.0 57.7 23.9 18.4

프로야구 (7010) 35.8 24.3 21.5 14.5 3.9 60.1 21.5 18.3

남자농구 (3574) 33.7 19.6 25.0 16.2 5.5 53.3 25.0 21.7

여자농구 (1700) 36.1 22.8 27.2 9.9 4.1 58.8 27.2 13.9

남자배구 (2722) 36.1 20.2 24.6 14.8 4.3 56.3 24.6 19.1

여자배구 (2071) 34.9 21.4 24.9 14.2 4.5 56.3 24.9 18.7
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1.7. 종목/응원 구단 전문성 파악

(단위 : 긍정 %)

구분 사례 수
경기 규칙

인지
주전 선수

인지
다른팀 선수

인지
새로운 뉴스

파악

종목별

프로축구 (8615) 64.1 47.2 28.9 48.2

프로야구 (7010) 72.4 71.1 44.0 65.0

남자농구 (3574) 60.5 55.9 41.3 49.1

여자농구 (1700) 57.6 49.9 35.6 39.1

남자배구 (2722) 62.8 53.0 38.5 45.8

여자배구 (2071) 59.7 51.1 39.7 43.6

1.8. 팬덤 Index

(단위 : 긍정 %)

구분 사례 수 열성팬
타인 응원팀

인지
응원팀 변경

가능

종목별

프로축구 (8615) 46.8 47.9 12.6

프로야구 (7010) 64.3 71.0 12.8

남자농구 (3574) 48.4 48.5 15.6

여자농구 (1700) 43.7 38.5 12.9

남자배구 (2722) 44.3 44.2 13.6

여자배구 (2071) 41.9 38.4 14.3
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1.9. 동호회/모임을 통한 정식 경기 경험 여부

(단위 : %)

구분 사례 수 지금 하고 있다 한 경험이 있다 한 경험이 없다

종목별

프로축구 (8615) 23.1 27.7 49.2

프로야구 (7010) 8.9 18.2 72.9

남자농구 (3574) 17.0 25.5 57.5

여자농구 (1700) 13.3 25.6 61.1

남자배구 (2722) 9.6 14.3 76.0

여자배구 (2071) 8.8 17.1 74.1

1.10. 과거에 응원 구단을 변경한 경험 

(단위 : %)

구분 사례 수 있다 없다

종목별

프로축구 (8615) 18.8 81.2

프로야구 (7010) 21.0 79.0

남자농구 (3574) 21.4 78.6

여자농구 (1700) 19.9 80.1

남자배구 (2722) 18.7 81.3

여자배구 (2071) 19.7 80.3
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1.11. 응원 구단 변경 경험자들의 변경 이유

(구단 변경 경험자, 단위 : %)

구분 사례 수 거주지 
변경 성적 선수 

이적

주변
사람 
권유

감독 기타
특별한
이유 
없음

종목별

프로축구 (1616) 27.6 14.4 13.5 7.1 6.2 2.7 28.5

프로야구 (1474) 28.7 8.8 10.8 11.3 5.8 5.2 29.4

남자농구 (764) 25.5 10.7 22.5 6.8 7.6 2.2 24.6

여자농구 (339) 26.8 9.4 16.5 9.4 5.6 3.8 28.3

남자배구 (508) 17.7 10.8 19.3 6.9 7.3 4.3 33.7

여자배구 (409) 19.8 8.8 29.8 6.4 5.6 3.2 26.4
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2. 경기장 방문 정보  

2.1. 경기 일정을 알게 된 경로(중복응답)

(중복응답, 단위 : %)

구분
사례 

수

가족 
또는 
지인

인터넷 
포털

홈페이
지 SNS

경기 
알림 

서비스

모바일 
어플리
케이션

신문/
방송

옥외 
광고 기타

종목

별

프로축구 (8615) 34.4 25.1 23.6 21.3 16.8 15.3 11.2 10.6 2.6

프로야구 (7010) 28.5 35.1 27.2 15.0 11.6 21.1 11.6 2.7 1.4

남자농구 (3574) 32.0 31.2 25.0 15.4 9.7 13.9 11.4 5.0 2.5

여자농구 (1700) 33.1 24.5 21.5 14.1 14.9 11.5 12.4 7.5 2.7

남자배구 (2722) 37.5 28.7 26.9 20.0 10.2 11.5 9.8 5.1 2.4

여자배구 (2071) 33.5 32.6 20.3 14.6 10.9 9.8 13.3 5.5 3.4

2.2. 경기 일정을 최초로 알게 된 경로

(단위 : %)

구분
사례 

수

가족 
또는 
지인

인터넷 
포털

홈페이
지 SNS

경기 
알림 

서비스

모바일 
어플리
케이션

신문/
방송

옥외 
광고 기타

종목

별

프로축구 (8615) 29.2 15.9 13.9 11.7 8.7 7.8 5.7 4.7 2.4

프로야구 (7010) 23.8 26.7 17.2 6.3 5.0 13.6 1.0 4.9 1.3

남자농구 (3574) 27.7 24.3 16.3 8.5 4.8 7.8 2.6 5.6 2.4

여자농구 (1700) 29.8 17.4 13.9 8.4 10.2 5.8 4.9 7.1 2.5

남자배구 (2722) 32.7 20.1 17.6 10.8 4.2 5.3 2.3 4.7 2.2

여자배구 (2071) 30.0 24.2 13.1 8.4 6.3 4.6 2.9 7.3 3.2
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2.3. 오늘(조사 당일) 경기 관람 계획 시기

(단위 : %)

구분
사례 

수

리그 
개막 
전

1달 
이상 
전

3주 
전후

2주 
전후

1주 
전후

3 ~ 
5일 전

1 ~ 
2일 전 오늘

종목

별

프로축구 (8615) 18.2 13.4 7.0 10.9 19.6 8.1 11.6 11.3

프로야구 (7010) 7.1 11.1 8.5 21.4 21.5 8.8 11.7 9.9

남자농구 (3574) 15.1 9.9 6.4 11.6 20.1 9.5 11.9 15.6

여자농구 (1700) 23.8 8.8 4.8 8.7 17.6 9.5 11.2 15.6

남자배구 (2722) 17.4 12.4 7.1 14.3 21.2 8.1 9.8 9.7

여자배구 (2071) 15.1 12.7 6.6 13.0 17.7 9.2 12.6 13.0

2.4. 입장권 구매 경로

(단위 : %)

구분
사례 

수
현장

(당일) 구매 시즌권 초대권 PC/
노트북 예매

스마트폰/
태블릿
PC예매

기타

종목

별

프로축구 (8615) 35.9 28.1 21.1 6.4 6.2 2.2

프로야구 (7010) 19.4 7.1 8.4 22.6 41.5 1.0

남자농구 (3574) 38.7 8.0 14.7 16.3 20.5 1.8

여자농구 (1700) 48.1 6.2 26.8 6.8 10.4 1.8

남자배구 (2722) 39.3 7.6 14.4 14.1 21.9 2.8

여자배구 (2071) 40.8 9.3 24.8 8.9 13.2 3.0
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2.5. 시즌권 비구입자들의 시즌권 비구매 이유

(시즌권 비구매자, 단위 : %)

구분
사례 

수

관람 
일정에 
제한이  
있어서

가격에 
대한 부담

때문에

선호
하는 

경기를 
선택 관람 

할수 
없어서

좌석 
선택의 
자유가 
없어서

구단에서 
판매하는

지 몰라서

구단에서 
판매
하지 

않아서

기타
특별한
이유
없음

종목

별

프로축구 (4185) 22.6 13.5 4.9 3.7 3.0 1.7 1.7 48.7

프로야구 (5855) 24.2 24.6 2.8 4.6 3.1 1.2 1.8 37.7

남자농구 (2700) 24.2 21.9 4.0 3.3 3.6 1.8 1.7 39.5

여자농구 (1109) 23.7 10.4 4.1 7.2 6.3 4.6 1.8 41.9

남자배구 (2048) 24.3 15.6 4.4 5.0 4.4 1.2 2.9 42.1

여자배구 (1302) 27.1 9.2 4.4 4.2 4.3 2.0 3.7 45.1

2.6. 시즌권 직접 구매 여부

(시즌권 이용자, 단위 : %)

구분 사례 수 직접 구매하였다 선물(양도)받았다

종목

별

프로축구 (2424) 80.1 19.9

프로야구 (498) 74.7 25.3

남자농구 (286) 85.3 14.7

여자농구 (106) 84.9 15.1

남자배구 (206) 93.2 6.8

여자배구 (193) 88.1 11.9
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2.7. 구매하고 싶은 시즌권 종류

(전체 관람객 중 초대권/기타 제외, 단위 : %)

구분 사례 수 전 경기 
관람권

주말 
관람권

5~10
경기 선택 

관람권

상대팀에 
따른 경기 

관람권

주중 
관람권

구매
의향
없음

종목

별

프로축구 (6609) 44.0 18.9 10.1 3.8 3.2 20.0

프로야구 (6353) 25.9 20.8 20.5 7.7 3.8 21.3

남자농구 (2986) 23.4 23.9 17.0 7.0 5.1 23.5

여자농구 (1215) 25.8 18.8 17.4 8.1 4.6 25.4

남자배구 (2254) 24.9 22.3 17.2 7.1 6.0 22.5

여자배구 (1495) 25.2 18.5 6.4 5.4 24.0 20.5

2.8. 경기장을 함께 방문한 인원의 수

(단위 : %)

구분
사례 

수
혼자 2명 3명 4명 5명 6명 7명 8명 9명 10명 

이상

종목

별

프로축구 (8615) 9.4 20.5 24.7 19.4 10.2 4.4 2.4 2.1 0.8 6.2

프로야구 (7010) 7.0 37.0 23.9 16.3 5.8 3.0 1.4 1.1 0.4 4.1

남자농구 (3574) 10.0 34.0 22.8 15.4 6.2 2.7 1.2 1.2 0.4 6.1

여자농구 (1700) 20.1 21.2 22.0 15.8 7.6 2.8 2.4 1.3 0.8 6.1

남자배구 (2722) 10.4 28.9 22.8 16.7 5.4 2.2 1.7 1.1 0.6 10.2

여자배구 (2071) 20.3 28.1 19.0 12.5 5.5 2.0 0.9 0.6 0.4 10.8
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2.9. 경기장을 함께 방문한 사람들의 관계(중복응답)

(전체 중 1인 관람객 제외, 중복응답, 단위 : %)

구분 사례수 가족 친구 연인 친인척 직장
동료 동호회 기타

종목

별

프로축구 (7806) 45.8 41.6 9.9 4.2 3.7 3.0 1.2

프로야구 (6518) 32.7 44.5 18.9 3.5 4.9 1.7 0.5

남자농구 (3217) 29.7 48.4 17.8 3.1 4.1 2.0 1.0

여자농구 (1358) 40.2 44.1 7.2 4.1 8.2 2.7 2.1

남자배구 (2439) 32.6 52.2 8.5 2.9 4.9 2.3 3.1

여자배구 (1651) 26.7 51.2 8.5 2.7 11.1 3.4 1.2

2.10. 경기장을 함께 방문한 가족들의 관계(중복응답)

(전체 중 가족 동반 관람객, 중복응답, 단위 : %)

구분 사례수 배우자 초등학생
자녀

미취학
자녀 부모 형제/

자매
중학생
자녀

고등학생
자녀

성인
자녀 기타

종목

별

프로축구 (3572) 47.0 39.2 23.0 22.0 20.0 6.6 2.8 2.8 1.3

프로야구 (2132) 43.8 28.3 15.8 25.4 26.5 5.4 1.8 2.9 0.8

남자농구 (957) 41.2 30.2 21.0 21.8 25.0 5.9 1.8 2.2 1.0

여자농구 (546) 48.7 39.0 23.4 22.9 15.6 6.6 2.7 2.6 0.9

남자배구 (795) 36.7 22.8 13.5 31.7 32.3 4.9 4.3 5.0 0.5

여자배구 (440) 45.9 22.5 16.6 27.5 20.0 7.7 4.1 4.8 0.9
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2.11. 경기장에 방문하게 된 동기

(단위 : 긍정 %)

구분 사례 수
응원
성적

좋아서

권유한
사람

있어서

우리
지역

대표팀

응원
재미

있어서

구단이
한창
화제

입장권
선물

선수
플레이
보려고

음식/
음주

종목별

프로축구 (8615) 31.7 39.9 59.1 54.1 31.1 22.5 55.3 17.1

프로야구 (7010) 36.7 48.0 55.7 71.7 36.2 19.0 68.4 29.8

남자농구 (3574) 35.5 43.3 52.7 57.2 33.7 22.2 61.1 17.3

여자농구 (1700) 31.6 35.9 47.4 52.7 28.9 20.9 57.3 11.1

남자배구 (2722) 33.0 42.3 43.1 58.2 33.3 16.0 64.9 11.6

여자배구 (2071) 31.2 38.6 39.6 51.8 31.0 22.0 63.9 12.8

2.12. 관람객 전담 의료진 존재에 대한 인지

(단위 : %)

구분 사례 수 그렇다 아니다 모르겠다

종목별

프로축구 (8615) 64.6 8.1 27.3

프로야구 (7010) 71.1 6.3 22.5

남자농구 (3574) 66.8 7.3 25.8

여자농구 (1700) 62.5 7.8 29.7

남자배구 (2722) 62.2 5.7 32.1

여자배구 (2071) 61.3 7.0 31.7
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3. 미디어 이용 행태 

3.1. 경기장 미방문 시, 경기 생중계 시청 여부

(단위 : %)

구분 사례 수
전혀
시청
안함

가끔
시청함

절반
이상

시청함

대부분
시청함

모두
시청함

시청
안함 시청함

종목별

프로축구 (8615) 14.1 29.8 17.1 20.6 18.4 14.1 85.9

프로야구 (7010) 5.1 19.4 20.1 34.4 21.0 5.1 94.9

남자농구 (3574) 11.9 26.4 20.3 24.0 17.4 11.9 88.1

여자농구 (1700) 12.6 30.6 21.5 20.2 15.1 12.6 87.4

남자배구 (2722) 11.4 26.5 17.9 24.4 19.8 11.4 88.6

여자배구 (2071) 12.4 28.9 17.9 23.3 17.6 12.4 87.6

3.2. 경기장 미방문으로 생중계 시청 시, 주 시청 기기

(생중계 시청자, 단위 : %)

구분 사례 수 TV 스마트폰 PC/노트북 태블릿PC 기타

종목별

프로축구 (7399) 48.9 28.7 19.3 3.1 0.1

프로야구 (6652) 55.5 29.0 13.2 2.2 0.1

남자농구 (3149) 55.7 26.7 14.7 2.8 0.2

여자농구 (1486) 56.0 26.9 13.7 3.4 0.1

남자배구 (2413) 60.7 25.5 11.1 2.7 0.0

여자배구 (1815) 56.9 25.2 15.6 2.2 0.0
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3.3. 경기장 관람/시청을 못한 경우 하이라이트 시청 여부

(직접관람 못했거나, 생중계를 못본 응답자, 단위 : %)

구분 사례 수
전혀
시청
안함

가끔
시청함

절반
이상

시청함

대부분
시청함

모두
시청함

시청
안함 시청함

종목별

프로축구 (7030) 17.1 30.7 20.9 21.5 9.8 17.1 82.9

프로야구 (5536) 7.1 22.5 24.0 34.5 11.9 7.1 92.9

남자농구 (2952) 15.6 28.8 24.2 22.9 8.5 15.6 84.4

여자농구 (1444) 16.7 35.2 24.7 18.6 4.8 16.7 83.3

남자배구 (2182) 17.3 31.9 22.3 22.0 6.6 17.3 82.7

여자배구 (1707) 16.7 33.5 22.7 21.1 6.0 16.7 83.3

3.4. 경기장 관람/시청을 못하여 하이라이트 시청 시, 주 시청 기기

(직접관람 못했거나, 생중계를 못본 응답자, 단위 : %)

구분 사례 수 스마트폰 TV PC/노트북 태블릿PC 기타

종목별

프로축구 (5828) 41.9 33.4 21.3 3.4 0.0

프로야구 (5142) 41.6 38.4 17.9 2.1 0.0

남자농구 (2492) 42.9 31.5 21.7 3.8 0.2

여자농구 (1203) 37.2 39.6 19.0 4.2 0.2

남자배구 (1805) 41.6 39.1 16.2 3.1 0.0

여자배구 (1422) 33.9 42.9 20.2 3.0 0.0
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3.5. 평소 시청하는 해외리그(중복응답)

(중복응답, 단위 : %)

구분 사례 수
해외
축구
리그

해외
야구
리그

해외
농구
리그

해외
골프
투어

해외
풋볼
리그

해외
배구
리그

기타
시청
하지 

않는다

종목별

프로축구 (8615) 54.4 17.3 8.1 4.5 4.1 3.4 0.1 29.6

프로야구 (7010) 26.4 32.5 8.1 3.7 2.9 2.5 0.3 43.4

남자농구 (3574) 28.9 22.1 37.2 4.4 4.6 3.6 0.4 33.1

여자농구 (1700) 29.8 25.8 29.8 6.9 3.8 6.5 0.2 34.3

남자배구 (2722) 24.7 19.8 11.8 5.1 3.0 11.3 0.7 48.8

여자배구 (2071) 32.8 26.9 14.7 6.4 4.5 13.6 0.2 35.9

3.6. 경기장 직접 관람 시, 중계방송 동시 시청 경험

(단위 : %)

구분 사례 수 있다 없다

종목별

프로축구 (8615) 43.7 56.3

프로야구 (7010) 62.5 37.5

남자농구 (3574) 46.5 53.5

여자농구 (1700) 40.3 59.7

남자배구 (2722) 43.7 56.3

여자배구 (2071) 41.9 58.1
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3.7. 경기장 직접 관람과 중계방송을 동시에 시청하는 상황(중복응답)

(동시 시청자, 중복응답, 단위 : %)

구분 사례 수
득점/
실점 
상황

다른팀 
경기
확인

비디오 
판독

경기 
내내 

시청함

선수 
부상

선수
교체 기타

종목별

프로축구 (3767) 42.3 31.9 27.7 15.5 13.8 11.2 0.4

프로야구 (4382) 25.1 26.5 58.8 10.6 17.2 11.5 0.3

남자농구 (1663) 27.8 28.7 35.5 13.8 18.8 14.3 0.4

여자농구 (685) 31.8 23.9 38.5 15.5 15.2 11.2 0.7

남자배구 (1189) 24.4 15.6 55.6 13.5 13.5 7.8 0.9

여자배구 (868) 28.2 20.9 50.0 12.7 13.6 14.7 0.1

3.8 현재 즐겨하는 모바일/PC/PS 스포츠 게임 종목(중복응답)

(중복응답, 단위 : %)

구분 사례 수 축구 야구 농구 배구 게임 안함

종목별

프로축구 (8615) 54.0 25.0 12.0 7.3 32.7

프로야구 (7010) 27.3 49.0 11.5 6.6 36.7

남자농구 (3574) 31.1 33.4 45.3 10.7 28.7

여자농구 (1700) 28.1 31.5 39.5 16.6 35.2

남자배구 (2722) 23.2 25.8 14.6 31.3 44.5

여자배구 (2071) 28.4 32.9 16.9 32.2 35.8
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3.9. 평소 사용하는 SNS(중복응답)

(중복응답, 단위 : %)

구분 사례 수 페이스북 인스타
그램

카카오
스토리

네이버 
밴드 팬카페 블로그 트위터 기타 이용 

안함

종목별

프로축구 (8615) 59.5 35.2 19.6 16.3 11.4 9.4 9.1 0.0 16.5

프로야구 (7010) 58.5 42.0 15.8 14.2 11.3 7.9 9.3 0.7 16.3

남자농구 (3574) 58.1 40.2 13.1 10.5 7.1 5.8 8.3 0.0 16.2

여자농구 (1700) 50.7 31.4 18.9 15.8 9.7 7.9 7.2 0.0 22.1

남자배구 (2722) 58.4 48.1 13.8 10.8 9.5 7.9 17.2 0.0 15.0

여자배구 (2071) 52.4 38.0 15.9 12.9 10.2 8.1 10.3 0.0 19.1

3.10. SNS 사용자들이 응원 구단과 관련하여 가장 많이 사용하는 SNS

(SNS 이용자, 단위 : %)

구분 사례 수 페이
스북

인스
타그
램

카카
오스
토리

팬카
페

네이
버 

밴드

블로
그

트위
터 기타 이용

안함

종목별

프로축구 (7196) 45.0 14.6 5.7 5.8 4.8 2.9 2.3 0.0 18.9

프로야구 (5870) 42.1 21.1 6.9 3.7 5.5 2.7 2.8 0.7 14.5

남자농구 (2994) 54.4 22.1 3.6 7.3 4.6 2.0 2.7 0.0 3.2

여자농구 (1324) 50.8 15.4 6.3 9.7 7.2 3.9 2.3 0.0 4.5

남자배구 (2313) 46.7 27.5 3.2 7.0 3.5 2.4 6.2 0.0 3.3

여자배구 (1675) 47.1 21.9 5.3 9.4 5.2 3.9 4.4 0.0 2.9
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3.11. SNS 이용행태 - 공유하기, 리트윗, 리그램 여부 

(페이스북, 인스타그램, 트위터 이용자, 단위 : %)

구분 사례 수 한다 안한다

종목별

프로축구 (4457) 51.0 49.0

프로야구 (3874) 48.8 51.2

남자농구 (2374) 41.1 58.9

여자농구 (907) 40.8 59.2

남자배구 (1861) 40.8 59.2

여자배구 (1228) 38.8 61.2

3.12. SNS 이용행태 - 콘텐츠 업로드 여부 

(페이스북, 인스타그램, 트위터 이용자, 단위 : %)

구분 사례 수 한다 안한다

종목별

프로축구 (4457) 51.6 48.4

프로야구 (3874) 51.9 48.1

남자농구 (2374) 44.5 55.5

여자농구 (907) 41.5 58.5

남자배구 (1861) 45.9 54.1

여자배구 (1228) 43.4 56.6
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3.13. 포털 사이트의 프로스포츠 관련 기사에 댓글을 작성한 경험 

(단위 : %)

구분 사례 수 전혀 없다 거의 작성
안함

가끔 
작성함

자주
작성함

작성 경험
없음

작성 경험
있음

종목별

프로축구 (8615) 43.8 26.3 24.1 5.8 43.8 56.2

프로야구 (7010) 42.7 27.6 24.3 5.4 42.7 57.3

남자농구 (3574) 44.1 28.1 22.4 5.4 44.1 55.9

여자농구 (1700) 47.3 26.8 22.5 3.4 47.3 52.7

남자배구 (2722) 51.7 25.9 17.9 4.6 51.7 48.3

여자배구 (2071) 48.9 25.6 21.0 4.5 48.9 51.1
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4. 관람객 만족도 및 인식

4.1. 홈 경기장의 개선되어야 하는 점(중복응답)

(중복응답, 단위 : %)

구분 사례 수 식음료  
메뉴

주차 
공간

좌석 
청결도

좌석  
간격

화장실 
청결도

구매 
대기시간

화장실
편의성

좌석 
위치 
확인 

유아 
관련 
시설

입장 
대기시간 없음

종목별

프로축구 (8615) 26.3 23.3 23.0 22.1 21.1 14.5 13.9 13.6 10.9 9.8 18.6
프로야구 (7010) 20.5 30.1 20.4 37.7 18.6 14.8 14.8 16.1 8.2 14.4 13.9
남자농구 (3574) 21.7 20.4 15.5 31.8 15.6 11.8 13.8 17.5 9.1 11.8 20.0
여자농구 (1700) 22.4 26.6 13.9 26.5 12.4 9.8 10.2 17.2 10.8 15.2 22.5
남자배구 (2722) 21.9 20.5 14.3 27.0 13.8 8.4 13.5 19.3 6.1 14.0 25.0
여자배구 (2071) 20.9 16.9 15.2 23.8 12.9 9.3 11.8 20.1 7.6 14.4 26.9

4.2. 경기 관람을 주변 지인에게 제의한 경험

(단위 : %)

구분 사례 수 전혀 없다 거의 하지
않는다 가끔 한다 자주 한다 제의 경험

없음
제의 경험

있음

종목별

프로축구 (8615) 17.4 18.5 43.0 21.1 17.4 82.6

프로야구 (7010) 10.9 14.1 46.5 28.5 10.9 89.1
남자농구 (3574) 17.9 17.2 45.1 19.8 17.9 82.1

여자농구 (1700) 19.2 19.4 45.9 15.5 19.2 80.8
남자배구 (2722) 19.5 16.3 39.1 25.2 19.5 80.5
여자배구 (2071) 21.1 19.6 41.6 17.7 21.1 78.9
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4.3. 경기 관람을 주변 지인에게 제의받은 경험

(단위 : %)

구분 사례 수 전혀 받지
않음

거의
못받음

가끔
받음

자주
받음 경험 없음 경험 있음

종목별

프로축구 (8615) 20.6 24.3 42.2 12.9 20.6 79.4
프로야구 (7010) 10.7 17.6 52.5 19.1 10.7 89.3

남자농구 (3574) 19.4 25.2 41.6 13.7 19.4 80.6
여자농구 (1700) 22.2 25.2 43.1 9.6 22.2 77.8

남자배구 (2722) 21.7 22.6 41.6 14.2 21.7 78.3
여자배구 (2071) 24.2 26.1 38.9 10.9 24.2 75.8
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5. 프로스포츠 관람객 소비 성향

5.1. 경기장 방문 시, 외부에서 식음료 구매 여부

(단위 : %)

구분 사례 수 예 아니요

종목별

프로축구 (8615) 48.6 51.4

프로야구 (7010) 49.6 50.4

남자농구 (3574) 46.9 53.1

여자농구 (1700) 37.4 62.6

남자배구 (2722) 47.0 53.0

여자배구 (2071) 34.2 65.8

5.2. 경기장 방문 시, 외부에서 식음료를 구매하는 관람객의 구매 이유

(식음료 구매 경험자, 단위 : %)

구분 사례 수
원하는 메뉴 

선택하기 
위해

가격이 
저렴해서

구매대기 
시간을 

절약하려고
더 맛있어서 기타

종목별

프로축구 (4187) 36.3 30.7 16.1 14.9 2.0

프로야구 (3478) 28.4 34.2 17.4 18.7 1.3

남자농구 (1676) 37.8 26.1 19.2 14.8 2.1

여자농구 (635) 42.0 23.5 17.0 13.4 4.1

남자배구 (1279) 38.4 26.5 18.6 12.3 4.2

여자배구 (708) 34.7 27.1 19.9 13.4 4.8
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5.3. 응원 구단 유니폼 보유

(단위 : %)

구분 사례 수 예 아니오

종목별

프로축구 (8615) 40.1 59.9

프로야구 (7010) 65.1 34.9

남자농구 (3574) 27.7 72.3

여자농구 (1700) 28.2 71.8

남자배구 (2722) 25.9 74.1

여자배구 (2071) 18.5 81.5

5.4. 응원 구단 유니폼을 보유한 사람들의 `17년 유니폼 구매 또는 선물을 

받은 경험

(응원구단 유니폼 소지자, 단위 : %)

구분 사례 수 직접 구매함 선물 받음 없음

종목별

프로축구 (3451) 67.2 17.4 15.4

프로야구 (4565) 73.8 11.7 14.5

남자농구 (990) 55.4 23.6 21.0

여자농구 (479) 44.5 39.5 16.1

남자배구 (704) 46.3 34.4 19.3

여자배구 (383) 41.8 41.5 16.7
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5.5. 스포츠 토토(프로토)경험 여부

(단위 : %)

구분 사례 수 있음 없음

종목별

프로축구 (8615) 12.7 87.3

프로야구 (7010) 11.2 88.8

남자농구 (3574) 13.1 86.9

여자농구 (1700) 17.7 82.3

남자배구 (2722) 6.9 93.1

여자배구 (2071) 12.1 87.9

5.6 경기 직접 관람을 주변 지인에게 추천할 의향

(단위 : %)

구분 사례수

전혀 
추천할 
의향이 

없다

(1) (2) (3) (4) 보통
이다 (6) (7) (8) (9)

적극
추천할
의향이 
있다

종목

별

프로축구 (8615) 3.6 0.8 1.2 1.5 1.3 32.0 3.2 9.5 12.1 5.2 29.6

프로야구 (7010) 1.9 0.2 0.6 0.7 0.6 24.9 1.9 6.3 13.7 7.6 41.5

남자농구 (3574) 3.6 0.7 1.0 1.3 0.9 32.2 2.4 8.4 13.0 6.3 30.2

여자농구 (1700) 4.8 0.3 0.6 1.6 0.8 35.4 2.2 9.1 12.7 6.3 26.2

남자배구 (2722) 2.4 0.4 0.5 1.0 0.9 25.1 2.0 7.4 12.6 6.9 40.7

여자배구 (2071) 2.5 0.4 0.5 0.9 0.8 30.3 3.3 8.5 13.4 6.3 33.0


